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TikTok, Instagram, Snapchat. Sociale media zijn niet meer weg te denken. Over het gebruik 
van sociale media en de mogelijk risico’s is veel bekend, maar wat vraagt dit van het soci-
aal werk? Een speciale lesmodule staat stil bij deze vraag en brengt sociaal werk, sociale 
media en polarisatie op interactieve wijze samen.

Sociale media spelen een steeds grotere rol in ieders leven en bieden én versterken uiteenlopen-
de perspectieven en ideeën. Ondanks de grote rol die sociale media spelen in onze samenleving, 
is dit thema onderbelicht binnen het sociaal werk. Het besef groeit dat de online leefwereld een 
integraal onderdeel vormt van het sociaal werk. De online en offline leefwerelden zijn in toene-
mende mate verweven met elkaar, met name voor jongeren. Hoewel sociale media vaak gepor-
tretteerd worden als een gevaar, zijn ze ook dé manier om in aanraking te komen met alternatie-
ve kennis, ervaringen en perspectieven. Een plek waar sociaal werkers een actievere rol dienen in 
te nemen om inzichten te verkrijgen en om te verbinden.

De aandacht voor sociale media binnen het onderwijs is er, maar nog relatief beperkt in scope. 
Huidige lesmodules over sociale media richten zich veelal op mediawijsheid en veilig internge-
bruik. De processen achter sociale media en de bredere maatschappelijke gevolgen van algorit-
mes blijven vaak onderbelicht, maar zijn essentieel om je kritisch tegen te verhouden (De Groot 
et al., 2023). Recent onderzoek onder jongeren laat zien dat zij bekend zijn met de invloed van 
algoritmes, maar dat zij onvoldoende begrip hebben van hoe dat precies werkt en hoe je hier grip 
op kunt krijgen (De Groot et al., 2023).

Binnen het landelijk opleidingsprofiel van de bachelor Social work wordt social media één keer 
genoemd, waarbij de focus ligt op “middelen, vaardigheden of ondersteuning om mee te kunnen 
doen in een steeds digitalere wereld” en het belang van kennis om technologie in te zetten (LOO, 
2025). Het kritisch verhouden tegenover sociale media en het actief gebruikmaken van de online 
leefwereld blijven onderbelicht. Daarnaast blijkt uit recent onderzoek dat studenten Social work 
ook zelf hun online mogelijkheden onderschatten (Terhorst et al., 2024).

Deze lesmodule is ontwikkeld vanuit de overtuiging dat de online leefwereld een onderdeel is van 
ons dagelijks leven en dat sociaal werkers hierin een proactieve rol dienen aan te nemen.

Inleiding
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Polarisatie en sociale media in 
het sociaal werk
Sociaal werk en de online leefwereld
Binnen een rechtvaardige en gezonde democratie is het van belang dat verschillende standpun-
ten en perspectieven (h)erkend worden. Voor het sociaal werk ligt de uitdaging om hier invulling 
aan te geven. Juist op plaatsen en bij (kwetsbare) groepen waar vormen van ongelijkheid en 
onrechtvaardigheid zichtbaar worden, maar ook wanneer standpunten en perspectieven leiden 
tot ongewenste, negatieve effecten. Sociaal werkers bezitten een sleutelpositie om deze verschil-
lende kennis, ervaringen en perspectieven de ruimte te geven én om te zorgen dat deze ruimte 
ook blijft bestaan. Ook online.

De online leefwereld vormt tegenwoordig een belangrijk onderdeel van onze samenleving, en 
daarmee ook van het sociaal werk. Toch zijn veel sociaal werkers online nog beperkt zichtbaar. 
Terwijl de online leefwereld een integraal onderdeel van het sociaal werk zou moeten vormen 
(Sieckelinck, 2025). De huidige digitale aandacht richt zich binnen het sociaal werk veelal op me-
diawijsheid, weerbaarheid, sociale technologie en digitale technologie (Movisie, 2025). Voor soci-
ale media zijn geen duidelijke richtlijnen of specifieke handvatten ontwikkeld. Sociale media biedt 
het sociaal werk bij uitstek inzicht in wat speelt in samenleving, maar hier worden ook verschillen 
versterkt en ligt polarisatie op de loer.

Polarisatie en sociale media
Polarisatie komt in verschillende vormen en niveaus, waarbij sprake is van een bepaalde tegen-
stelling (Dingemans, 2022) . Voor de samenleving kan polarisatie ertoe leiden dat verschillen 
tussen groepen steeds scherper worden, met wantrouwen, uitsluiting en conflict tot gevolg (Van 
Wonderen & Van den Berg, 2019; Harteveld & Rekker., 2021). Mensen gaan denken in tegenstel-
lingen, zoals in ‘wij’ en ‘zij’. Hoewel de feitelijke polarisatie in ons land afneemt, neemt de ervaren 
polarisatie wel toe (Muis, 2024). Het probleem is niet dat mensen anders denken, maar dat er 
minder ruimte komt voor nuance en gesprek. 

Door sociale media zijn de mogelijkheden gegroeid om polarisatie te voeden en om het wij-zij 
denken te versterken en te versnellen (Van Wonderen & Van den Berg, 2019; NJI, z.d.). Hierbij 
bepalen algoritmes in grote mate wat je te zien krijgt. Ze laten vooral content zien die aansluit bij 
jouw eerdere keuzes. Zo ontstaat een filterbubbel, waardoor je vervolgens in een sociale me-
diafuik kan belanden. In een sociale mediafuik wordt dit effect sterker: de content wordt eenzij-
diger van aard en je ziet steeds dezelfde soort standpunten en perspectieven. Hierdoor kan je 
wereldbeeld eenzijdig worden, wat polarisatie kan versterken zonder dat je je daar bewust van 
bent. 

Emoties
Daarnaast geven sociale media platformen, zoals TikTok, voorrang aan content die sterke emo-
ties oproepen, zoals boosheid, angst of verontwaardiging. Berichten die emotioneel geladen zijn, 
worden sneller gedeeld en krijgen daardoor meer zichtbaarheid. Met als gevolg dat feiten en nu-
ance daardoor minder aandacht krijgen. Dit verschijnsel wordt ook wel de nerveuze samenleving 
(Davies, 2020) of zelfs de hypernerveuze samenleving (RVS, 2025) genoemd.  We staan constant 
‘aan’ en worden op ieder moment geconfronteerd met meldingen, berichten, memes, filmpjes en 
andere prikkels en emoties.

6



Depolariseren
Voor sociaal werkers is het enerzijds belangrijk om te begrijpen hoe deze emotionele dynamiek 
online het denken en gedrag van mensen beïnvloedt. Deze processen hebben invloed op hoe 
mensen zichzelf en anderen zien. Anderzijds kunnen sociaal werkers sociale media gebruiken om 
beter zicht te krijgen op wat leeft in de samenleving. Juist met gebruik van filterbubbels en sociale 
mediafuiken kan je contact leggen met al die verschillende kennis, ervaringen en perspectieven 
die online bestaan. De volgende stap is om als sociaal werker hierin een actieve rol te nemen, nu 
de online en offline leefwerelden niet langer meer los van elkaar gezien kunnen worden.

Het van sociaal werk is enig depolariserend vermogen te verwachten. Depolariseren betekent 
niet dat iedereen hetzelfde moet denken, maar verdere verharding wordt voorkomen. Depola-
riseren zorgt ervoor dat er ruimte is en blijft bestaan voor gesprek, twijfel en contact – juist ook 
wanneer kennis, ervaringen en perspectieven sterk uiteenlopen.  En dit begint door zelf onder-
deel te zijn van de online wereld.





Lesmodule
Met deze module ervaren studenten eerstehands hoe dergelijke sociale media fuiken wer-
ken, welke informatie hierbij zichtbaar is (en welke niet), hoe online actoren zich gedragen 
en welke subgroepen en werelden hierbij actief zijn. Daarnaast worden bewustwording en 
handelingsbekwaamheid bij sociaal werkers gestimuleerd.

Studenten gaan zelf aan de slag met de vraag hoe om te gaan met dergelijke online polariseren-
de dynamieken waarin cliënten zich (kunnen) bevinden. Deze module zorgt voor studenten voor 
een diepgaande leerervaring, waarbij vragen langskomen als: Wat zie ik online voorbij komen? 
Waar moet ik op letten en welke waarde geef ik hieraan? Welke betekenissen en analyses kan ik 
maken op basis van observaties, kennis en ervaringen? En hoe kan ik verkregen inzichten inzet-
ten als sociaal werker?

Opzet
De module bestaat uit drie lessen. De eerste les kent een theoretisch en verkennend karakter, de 
tweede les een reflectief karakter en de derde les een ontwerpend karakter:
•	 Les 1 Polarisatie en sociale media
•	 Les 2 De rol van sociaal werk
•	 Les 3 Depolariseren

Doelstelling
Met deze lesmodule verkennen en bevragen studenten hun eigen rol en positie als sociaal 
werker ten opzichte van polarisatie in de online wereld. Deze lesmodule maakt studenten Social 
work, als toekomstige sociaal werkers, bewust van de polariserende online werkelijkheid waarin 
cliënten zich een groot deel van de dag begeven. 

Toepassing in het onderwijs
De lesmodule is ontwikkeld voor de sociaal werk opleidingen op zowel Hbo- als MBO-niveau.  
De lesmodule is breed toepasbaar in verschillende vakken zoals professionele ontwikkeling, 
methodisch handelen en onderzoek doen. Voor vakken waar het thema al (deels) voorkomt biedt 
deze module een verdiepingsslag.

De lesmodule is voor docenten kant-en-klaar en direct te gebruiken. Voor de lesmodule zijn 
lesplannen beschikbaar, lessheets, een kennisclip, podcastafleveringen en lees- en kijktips. De 
module kent een korte variant (lessen 1 en 2) en een complete variant (lessen 1, 2 en 3).

Ontwikkeling
Deze lesmodule is ontwikkeld door drie docentonderzoekers van drie verschillende hogescholen, 
binnen de werkgroep Polarisatie en vertrouwen van de landelijke Werkplaatsen Sociaal Domein. 
Deze lesmodule is ontwikkeld op basis van literatuurstudie en een casestudyonderzoek naar drie 
sociale media fuiken. De inzichten uit de casestudies en de opzet met van de lesmodule zijn op 
verschillende momenten, in Almere, Eindhoven, Nijmegen en Rotterdam, van input en feedback 
voorzien. Daarnaast zijn de afzonderlijke lessen op verschillende momenten proefgedraaid op 
Fontys Hogeschool.
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Les 1 Polarisatie en sociale media
In de eerste les wordt het begrip polarisatie geïntroduceerd en gekoppeld aan sociale me-
dia en sociaal werk. De les bevat theoretische achtergrond en duiding over polarisatie. De 
les bevat een introductieopdracht, een toepassingsopdracht en wordt afgesloten met een 
huiswerkopdracht ten behoeve van les 2.

Lesplan
Beschrijving Introductie op het begrip polarisatie in relatie tot sociale media en sociaal werk

Type les Werkcollege met twee opdrachten

Duur 90 min

Lesdoelen De student maakt kennis met polarisatie en filterbubbels.
De student heeft inzicht in de rol van sociale media binnen polarisatie.
De student is in een staat een sociale media fuik te onderzoeken.

00-10 Introductieopdracht

10-20 Bespreking introductieopdracht

20-35 Polarisatie

35-45 Polarisatie en sociale media

45-75 Toepassingsopdracht

75-80 Plenaire terugkoppeling

80-90 Afsluiting en huiswerkopdracht

Toelichting
00-10 Opening met een introductieopdracht Deze opdracht maakt studenten bewust van de mo-

gelijke bubbels waarin ze zitten.

10-20 Bespreken van de introductieopdracht, in groepen of klassikaal. Centraal staan bewustzijn 
en herkennen van bubbels en diens eigen invloed hierop.

20-35 Deze introductie maakt staat allereerst uitgebreid stil bij het begrip polarisatie. Hierbij is 
aandacht voor wat polarisatie is (definitie(s) en theorie), binnen sociale media (digitalisering) 
en de koppeling met sociaal werk (rol en vraagstukken).

35-45 Na de introductie over polarisatie worden de koppeling en rol van sociale media gemaakt. 
Dit start met eigen ervaringen en opinie. Vervolgens wordt ingezoomd op de rol van filter-
bubbels, fuiken en echokamers. Ten slotte wordt benoemd dat sociale media inspelen op 
het oproepen van emoties en wordt de koppeling gemaakt met het sociaal werk.

45-75 Toepassingsopdracht waarbij de student individueel één publieke social media-pagina of 
filmpje kiest die (sterk) opiniërend is. De student observeert en noteert hierbij type en vorm 
van informatie en interactie en van beeld en geluid. Vervolgens wordt in duo’s een aantal 
vragen besproken, naar aanleiding van de gedane observaties. 

75-80 Plenaire terugkoppeling waarbij klassikaal wordt gevraagd of een aantal studenten hun 
bevindingen en gevoerde reflectie willen pitchen

80-90 Afsluiting en huiswerkopdracht. De huiswerkopdracht geldt tot aan de volgende les, waarbij 
studenten een eigen sociale media kanaal en onderwerp kiezen. Vervolgens onderdompelen 
ze zich in deze sociale media fuik en observeren ze, met behulp van het observatieformulier, 
wat ze hier tegenkomen. Sta eveneens stil bij ethische overwegingen, zoals het openen van 
een nieuw en anoniem account voor deze specifieke huiswerkopdracht.
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In de tweede les staat reflecteren op de gemaakte huiswerkopdracht centraal. Tijdens de 
reflectie wordt de koppeling gemaakt met de theorie over polarisatie en de rol van een 
sociaal werker. De les wordt afgesloten met een ontwerpmatige huiswerkopdracht ten 
behoeve van les 3.

Lesplan
Beschrijving Reflectie op ervaringen en gevoelens bij het observeren van polariserende content vanuit 

een sociaal werk perspectief

Type les Werkcollege met een opdracht en stellingen

Duur 90 min

Lesdoelen De student reflecteert op eigen observaties
De student koppelt de bevindingen aan de theorie
De student reflecteert op de rol van sociale media binnen het sociaal werk

00-10 Check-in en reactie huiswerkopdracht

10-40 Terugkoppeling rabbit holes

40-50 Plenaire terugkoppeling

50-60 Klassikaal gesprek over polarisatie en rabbit holes.

60-80 Bespreken rol van sociale media en sociaal werk

80-90 Afsluiting, depolariseren en huiswerkopdracht

Toelichting
00-10 Check-in en start tweede les. Korte, plenaire terugblik op de huiswerkopdracht. Vragen of er 

vragen of opmerkingen zijn naar aanleiding van de eerste les.

10-40 Reflectie op de ervaren rabbit holes, in groepen. De pitches aan elkaar zijn aan de hand van 
het observatieschema en één post. Vervolgens wort gezamenlijk enkele reflectieve vragen 
besproken.

40-50 Plenaire terugkoppeling waarbij de belangrijkste inzichten worden gedeeld.

50-60 Klassikaal gesprek over polarisatie en rabbit holes.

60-80 Bespreken van de rol van sociale media en sociaal werk. Klassikaal gesprek aan de hand van 
vijf stellingen.

80-90 Afsluiting van de les die start met een korte toelichting op depolariseren. Vervolgens wordt 
de huiswerkopdracht geintroduceerd. De huiswerkopdracht is een ontwerpopdracht, waar-
bij studenten in groepen als influencers online een depolariserende interventie ontwikkelen 
en uitvoeren. De interventie wordt in de 3e en laatste les gepresenteerd en besproken.

Les 2 De rol van sociaal werk



Les 3 Depolariseren
In de eerste les wordt het begrip polarisatie geïntroduceerd en gekoppeld aan sociale 
media en sociaal werk. De les bevat theoretische achtergrond en duiding over polarisatie. 
De les bevat een introductieopdracht, toepassingsopdracht en wordt afgesloten met een 
huiswerkopdracht ten behoeve van les 2.

Lesplan
Beschrijving Presentatie van interventies en bespreken van (on)mogelijkheden van de sociaal werker ten 

opzicht van depolariseren

Type les Werkcollege met een presentaties

Duur 90 min

Lesdoelen De student presenteert passende, depoliserende interventies
De student heeft inzicht in de rol, houding en online invloedsfeer van de sociaal werker

00-10 Check-in en reactie tweede huiswerkopdracht

10-50 Presentaties van de ontwikkelde en uitgevoerde interventies

50-80 Klassikaal gesprek over de rol, houding en online invloedsfeer van de sociaal werker

80-90 Afsluiting van deze lesmodule

Toelichting
00-10 Check-in en start derde les. Vragen of er vragen of opmerkingen waren naar aanleiding van 

de tweede les.

10-50 Presentaties van de ontwikkelde en uitgevoerde interventies. De presentaties worden indien 
mogelijk online gedeeld via de hashtag #downtherabbitholesw. Na iedere presentatie is er 
ruimte voor reacties en vragen. 

50-80 Klassikaal gesprek over de rol, houding en online invloedsfeer van de sociaal werker. Hierbij 
wordt een zin afgemaakt en wordt er kort stilgestaan bij bestaande interventies.

80-90 Afsluiting van deze lesmodule, waarbij ruimte is voor feedback op de lesmodule.
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Algemeen

Geobserveerd van: 	 ……… t/m ………
Sociale medium:	 ………………………
Sociale media fuik:	 ………………………
Blanco account of eigen account?	 ………………………
Eigen account? Te verwachten invloed:	 ………………………

Schema

Inlogmoment  Bron  Post (vorm)   Contextbeschrijving* Notities  

*Contextbeschrijving

•	 Beelden
•	 Teksten
•	 Geluiden
•	 Kleuren
•	 Informatie
•	 Interactie
•	 Patronen

Observatieschema



Elke les kent een eigen PowerPoint-presentatie met sheets en instructie voor docenten. 

Voor Les 1 is een speciale kenniclip ontwikkeld over polarisatie.
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Twee podcastafleveringen staan stil bij deze lesmodule en het achterliggende onderzoek.

Sociaal. Inspirireert!
Aflevering 16 - Down the rabbit hole.

In deze aflevering gaat docentonderzoeker Jaap van den Bosch 
(Hogeschool Inholland) in gesprek met Carolien Terhorst (HAN), 
Stef Dingemans (Fontys) en David ter Avest (Hogeschool  
Inholland). De aflevering neemt je mee in de wereld van de tradwi-
ves, de verschillende vormen van polarisatie, de rol van het sociaal 
werk en biedt een toelichting op de ontwikkelde lesmodule Down 
the rabbit hole.

Social Work Future Proof
Aflevering 26 - Social media, polarisatie en sociaal werk.

In deze aflevering gaat lector Mariël van Pelt (Fontys) in gesprek 
met docentonderzoekers Stef Dingemans (Fontys) en Caroline 
Terhorst (HAN), en studenten Fontys social work Twan Vermeulen 
en Lawik Cuma. Tijdens dit gesprek gaan ze in op polarisatie en 
sociale media en hoe het sociaal werk daar een rol in speelt. Ze 
spreken over wat dan precies polarisatie binnen sociale media is, 
of (en hoe) jongeren dit ervaren, wat sociale media fuiken zijn en 
hoe je er als sociaal werkers goed mee om zou kunnen gaan.  
Sociale media bieden een platform waar polarisatie gedijt, maar 
hoe moet je hier mee omgaan?

Podcast



TikTok, Instagram, Snapchat. Sociale media zijn niet meer weg te den-
ken. Over het gebruik van sociale media en de mogelijke risico’s is veel 
bekend, maar wat vraagt dit van het sociaal werk? Een speciale lesmo-
dule staat stil bij deze vraag. Juist op plekken waar polarisatie speelt 
en waar alternatieve kennis, perspectieven en ervaringen over onze 
samenleving samenkomen, is een actieve rol van sociaal werkers no-
dig. De lesmodule ‘Down the rabbit hole’ maakt studenten en sociaal 
werkers bewust van de polariserende online werkelijkheid en verkent 
en bevraagt hun eigen rol en positie als sociaal werker.

Deze lesmodule is ontwikkeld door drie docentonderzoekers van drie 
verschillende hogescholen, binnen de werkgroep Polarisatie en ver-
trouwen van de landelijke Werkplaatsen Sociaal Domein. Deze lesmo-
dule is ontwikkeld vanuit de overtuiging dat de online leefwereld een 
onderdeel is van ons dagelijks leven en dat sociaal werkers hierin een 
proactieve rol dienen aan te nemen.


