
 

 

Thema professioneel handelen Competenties Maatschappelijke ondersteuning 
Eigen kracht & Eigen kwetsbaarheid • Eigen kwetsbaarheid erkennen 

• Eigen kracht ontdekken en versterken 
• Zelfregie optimaliseren 
• Verantwoordelijk gedrag stimuleren 

Vraaggericht werken • Zichtbaar en present zijn binnen de wijk en het wijknetwerk 
• Behoeften en vragen van burger en wijk verhelderen 
• Op zoek gaan naar de vraag achter de vraag 

• Balans aanbrengen tussen recht op hulp en eigen verantwoordelijkheid 
 

Binden en verbinden • Een individuele aanpak verbinden met de sociale omgeving 
• Aansturen op betrokkenheid en participatie 
• Professioneel samenwerken binnen een netwerk 

Procesmatig & Integraal werken • Procesmatig en methodisch werken volgens professionele standaards 
• Multidisciplinair werken binnen een team en netwerk 
• Werken binnen uiteenlopende domeinen en systemen 

Signaleren en agenderen • Actief signaleren in de wijk en het wijknetwerk 
• De signalen onderzoeken 
• Hierbij de professionele ruimte benutten en ondernemend zijn 
• De resultaten publiceren en agenderen  

 


